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Posta Romana

In anul 2013, piata serviciilor postale
din Roméania a inceput procesul de liberalizare,
care presupune eliminarea in totalitate a
drepturilor speciale acordate pentru furnizarea
de servicii postale, inclusiv a drepturilor
rezervate, in mod traditional, furnizorului de
serviciu universal.

Accesul la serviciul universal postal reprezinta
dreptul oricarei persoane de a beneficia de
furnizarea permanenta a serviciilor postale de
baza, la un anumit nivel de calitate, in orice
punct de pe teritoriul unei tari, la tarife
accesibile tuturor utilizatorilor. Furnizorul de
serviciu universal desemnat are obligatia de a
livra servicii, la tarife accesibile, pe intreg
teritoriul pentru care a fost desemnat, inclusiv
in zonele geografice exceptionale sau cu
densitate scazuta a populatiei, acolo unde
volumul de corespondentda este mic si, din
acest motiv, activitatea poate fi neprofitabila.

Noile reglementari impuse de Uniunea
Europeana au avut ca scop eliminarea
monopolurilor existente pe piata serviciilor
postale, urmarind crearea unei piete care sa
ofere cele mai bune servicii, la cele mai bune

preturi, si care sa opereze in favoarea clientului.

Deschiderea totala a pietei serviciilor postale
catre concurentd a Tinsemnat inlaturarea
monopolului detinut de operatorii nationali
pentru distributia corespondentei cu greutate sub
50 grame (corespondenta internd), cunoscuta sub
denumirea de ,domeniu rezervat”, respectiv
pentru trimiterea scrisorilor simple.

In anul 2008, Parlamentul European si Consiliul
au adoptat Directiva 2008/6/CE, care modifica
si completeaza directivele anterioare, act
normativ ce vizeaza doua obiective majore:
liberalizarea totala a pietei interne a serviciilor
postale comunitare si garantarea furnizarii
serviciului universal in conditiile unei piete complet
liberalizate. Acest act normativ stabileste
conditiile de furnizare a serviciilor postale,
precum sSi asigurarea accesului la serviciul

in conditii care sa

in anul liberalizarii pietei postale

universal, pentru stimularea wunui cadru
concurential si pentru promovarea intereselor
utilizatorilor. De asemenea, reglementeaza
mecanismele de finantare a serviciului universal,
garanteze furnizarea
permanenta a acestui serviciu, si stabileste
principiile de tarifare, dar si cerintele minime de
calitate pentru furnizarea serviciului.

In anul 2013 a inceput cel de-al treilea val al
liberalizarii serviciilor postale din Uniunea
Europeana, din care fac parte zece tari. Pe plan
extern, s-au distins doua grupuri de tari cu
interese diferite in chestiunea liberalizarii
sectorului serviciilor postale: pe de o parte,
tarile unde serviciile postale sunt complet
liberalizate sau unde deschiderea completa a
pietei s-a facut mai tarziu, iar pe de alta parte,
tarile carora s-a alaturat si Romania, optand
pentru o liberalizare graduala si lenta.

In ciuda liberaliz&rii
complete a pietei
serviciilor postale,

Posta Romana
si-a mentinut constanta
cota de piata.

Dupa data de 31 decembrie 2012, ziua in care a
expirat dreptul exclusiv al Postei Romane de a
presta servicii postale avand ca obiect trimiteri
de corespondenta, indiferent daca livrarea
acestora a fost accelerata sau nu, a caror greutate
este mai mica de 50 grame si al caror tarif este
mai mic de 2 lei, orice furnizor de servicii postale
a avut dreptul de a oferi acest tip de servicii.

Posta Roména a incheiat anul 2013 cu o
pierdere din activitatea de exploatare de 27,62
milioane de lei, de peste 9 ori mai mare decét
nivelul estimat in bugetul de venituri si cheltuieli
al companiei, in care era prognozat un rezultat
negativ de 2,99 milioane de lei.



In anul 2013 s-au consemnat venituri din
exploatare de 1,16 miliarde de lei si cheltuieli din
exploatare de 1,19 miliarde de lei. Compania ar
fi trebuit sa incheie anul 2013 cu un rezultat
brut egal cu 0, dupa ce, in perioada 2009-2012,
a acumulat pierderi de 532,9 milioane de lei,
desi in fiecare an bugetul a fost construit pe
profit. Ultimul an in care compania a obtinut
profit a fost anul 2008, cand rezultatul brut a
fost pozitiv, dar de 10 ori mai redus decat
estimarea din buget.

Tot in anul 2013, furnizorul desemnat de serviciu
universal si-a redus personalul cu 16%,
reprezentand aproximativ 5.400 de angajati,
de la 32.887 salariati, la 27.451 angajati. In
urma masurilor de reorganizare a activitatii si
de reducere a personalului, Posta Romana a
obtinut, in ultimul trimestru al anului 2013, un
profit operational de 15,1 milioane de lei. Cu alte
cuvinte, cifrele pozitive din ultimul trimestru
al anului 2013 au fost efectul aplicarii unei
serii de masuri luate de noul management
pentru eficientizarea si dezvoltarea activitatii,
cat si pentru optimizarea cheltuielilor, prin
restabilirea echilibrului intre volumul de
prestatii postale si numarul de angajati.

ANCOM a calculat nivelul pragului de rentabilitate
al Postei Romane si a constatat ca, in anul
2013, furnizorul de serviciu universal a
inregistrat profit pe segmentul serviciilor din
sfera serviciului universal si, respectiv, o0 marja
bruta a profitului mult superioara nivelului
rezonabil al profitului, stabilit de autoritate
pentru anul 2013 la 13,10%.

Cu toate ca provocarile aduse de liberalizarea
din anul 2013 au fost multiple, Posta Romana
ramane lider pe piata serviciilor postale din
Romania, avand o cifra de afaceri anuala de

aproximativ 1,2 miliarde de lei si operand
printr-o retea de 5.687 unitati postale cu
acoperire nationald, avand 27.305 angajati.
Totodata, compania proceseaza un volum de
sute de milioane de trimiteri postale si
distribuie catre 5 milioane de beneficiari
drepturile banesti aferente sistemului public
de pensii, al asigurarilor sociale, 1.0.V.R.,
agricultori si pensii militare.

Compania Nationala Posta Romana isi pastreaza
in continuare locul intre cei mai importanti
contribuabili la bugetul consolidat de stat,
achitand in anul 2013 un cuantum al taxelor si
impozitelor (TVA, CAS etc.) de peste 240 de
milioane de lei.

Astfel, in ciuda liberalizarii complete a pietei
serviciilor postale, care a eliminat de la
inceputul anului 2013 monopolul Postei
Roméane pe segmentul serviciilor rezervate,
furnizorul de serviciu universal si-a mentinut
constanta cota de piata.



din Romania

cuvantul

In perioada
.postda” desemna releele asezate din distanta
in distanta, respectiv din 20 in 20 de kilometri,
pe drumurile pe care fuseserda organizate
serviciile de posta, asa-numitele ,,cursus publicus”.
Acestea transportau, cu mare iuteald, curieri

Imperiului  Roman,

cu poruncile voievozilor, pana la limitele
teritoriului aflat in stapanirea lor. Serviciile
.Cursus publicus” nu satisfaceau nevoile
tuturor, ci erau puse numai la dispozitia
organelor de stat, dregatorilor si solilor straini,
rareori putand fi folosite in scopuri particulare.
Romanii au preluat modelul de organizare a
serviciilor postale de la persani si |-au introdus
in fiecare teritoriu cucerit. Astazi, semnificatia
latinescului ,, posta” se deosebeste de cea din
trecut, aceasta din urma facand referire
la transportul calatorilor, si nu la cel al
corespondentei.

Dupa cucerirea Daciei, in paralel cu dezvoltarea
infrastructurii de drumuri si sosele, romanii au
extins si reteaua serviciilor postale, acestea
fiind Tmpartite in serviciul ,cursus velax”
(posta rapida), fiind deservit de curieri calari si
de trasuri, si serviciul ,cursus clabularis”
(mesagerie), asigurat de care de transport.

Un punct important de tranzit al trimiterilor
postale era Drubetis (Drobeta - Turnu Severin
de azi), prin care treceau mai multe drumuri
spre Transilvania si Moldova. Aceasta localitate
acoperea, ca serviciu, intreaga Dacie romana,
devenind, astfel, principalul punct de legatura
postala intre daci si restul Imperiului Roman.

Primul document de interes postal, in care
sunt atestate, pentru prima data, serviciile
postale, dateaza din anul 1399 si a fost dat, la
Giurgiu, de fTinsusi domnitorul Mircea -cel
Batran. Din acest document, numit si ,,Hrisovul
lui Mircea cel Batran ”, reiese faptul ca la acea
data, satele si targurile erau obligate sa tina la
dispozitia curierilor domnesti diferite mijloace
de transport, printre care mici trasuri pe doua
roti, numite olace.

Istoric al serviciilor postale

In timpul domniei lui Stefan cel Mare, serviciul
de posta a cunoscut o epoca de inflorire, acesta
schimband curieri cu aproape toti sefii din state
din Europa, chiar si cu sahul Persiei. Curierii
erau impartiti in curieri pentru corespondenta
interna (lipcani) si curieri pentru corespondenta
externa (cdlarasi), care strdbateau cu repeziciune
distante mari. Intretinerea acestora, procurarea
cailor si a olacelor de posta erau tot in sarcina
targurilor si a satelor prin care treceau drumurile
de posta, scutiti de biruri fiind numai boierii si
dregatorii.

In secolul al XVi-lea, posta a trecut sub
autoritatea marelui postelnic si nu a cunoscut
modificari notabile pana la mijlocul secolului al
XVII-lea, cdnd au fost introduse releele de
posta.



Epoca fanariota a influentat mult organizarea
serviciului postal din principate, iar prin
schimbarile aduse de domnii fanarioti se
numara si denumirile. Astfel, releele de posta
si-au schimbat numele 1in ,menziluri”, iar
capitanii de posta au primit numele de
».menzil-gibasa”, avand sub ordine bicigasi
(Ingrijitori de cai), beslii (oameni de paza) si
surugii. Ulterior, releele de posta au fost dotate
cu cladiri si anexe, Vvisteria principatelor
suportand salariile slujbasilor, cumpararea si
intretinerea cailor. Pentru recuperarea partiala a
cheltuielilor pe care incepuse sa le faca statul,
serviciile postale au fost puse contra cost si la
dispozitia publicului.

Spre sfarsitul secolului al XVIII-lea, posta a
inceput sa fie data in antrepriza unor boieri,
astfel ca serviciul de posta din Moldova si
Muntenia s-a modernizat, in special sub aspectul
organizarii. Astfel, in dezvoltarea serviciilor
postale romanesti s-a deschis o noua perioada
in luna noiembrie a anului 1857, cand, pentru
prima data, s-a instituit monopolul de stat
asupra transportului  trimiterilor  postale.
Preluarea postei de catre stat a avut, ca urmare,
o radicala reorganizare, stabilindu-se ca dreptul
statului asupra postelor se hotaraste prin lege,
luandu-se o serie de masuri, precum: angajarea
de personal calificat si cunoscator de limbi
strdine, reglementarea transportului diferitelor
obiecte prin posta de scrisori, prin stafete si prin
posta de persoane, stabilirea de reguli si
responsabilitati, de tarife pentru scrisori si
hotararea introducerii marcilor postale.

in Moldova, in iulie 1858, s-a introdus marca
postald, care a avut putere de circulatie numai
in interiorul  principatului, reprezentand
contravaloarea taxei platite de expeditor pentru
transportul scrisorilor. Pana in momentul
introducerii marcilor postale, scrisorile erau
transportate fie cu plata taxei facuta de catre
expeditor, si In acest caz se aplica pe scrisori
stampila ,franco”, fie sub rezerva achitarii taxei
respective de catre destinatar.

Perioada postei moderne a inceput cu anul
1864, cand domnitorul Alexandru Ioan Cuza a
unit serviciul postal cu cel telegrafic, la care, in
anul 1893, s-a adaugat si serviciul telefonic,
ludnd nastere simbolul PTT. Prima lege de
organizare a ramurii de comunicatii, purtand
denumirea de ,Lege telegrafo-postala”, a intrat
in vigoare la 1 ianuarie 1865, data de la care a
fost reglementata si situatia personalului, prin
statut propriu.
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In anul 1865 a inceput s& functioneze, partial,
posta rurald, luand fiinta birouri de posta
rurald in judetele importante ale tarii. Serviciul
de postd rurald organizat asigura legatura
intre comune, prin curse de factori. In acelasi
an s-au infiintat si cateva sute de circumscriptii
rurale, grupate in jurul unor oficii postale.

Primul Congres Postal, in cadrul caruia s-a
decis crearea Uniunii Postale Universale, s-a
desfasurat la Berna, in anul 1874.

Evolutia postelor din tara noastra, dupa anul
1866, se poate caracteriza prin parasirea
principiului general de institutie de larga
utilitate publica, devenind o organizatie in
slujba intereselor claselor conducatoare.

In anul 1995, reteaua unitdtilor postale a
crescut vertiginos, inregistrand o mare dezvoltare,
in special in mediul rural. Daca la finele anului
1948 numarul unitatilor P.T.T.R. crescuse
putin, atingand cifra de 1.300 de oficii P.T.T.R,,
in anul 1950 acestea au ajuns la 1.579, iar in
anul 1955, la finele primului cincinal, reteaua
postald a crescut cu mai mult de 200%,
atingand cifra de 3.352 de unitati P.T.T.R.

Cu scopul de a Iimbunatati patrunderea
corespondentei si presei pana in cea mai
izolata localitate din mediul satesc, in anul
1959 a fost initiat un nou tip de unitate
P.T.T.R., denumit ,agentia autorizatd”, cu
angajati remunerati pe baza sistemului pro-
centual.

O mare importanta s-a acordat cresterii vitezei
de transport a expeditiilor postale si a presei,
prin Tnlocuirea mijloacelor hipo cu mijlocele
auto. Transportul combinat de calatori si posta
prin microbuze postale, mijloc de transport
economic pentru expeditiile postale si presa, a
luat, de asemenea, o mare dezvoltare, in
special in localitatile rurale asezate excentric
fatd de cdile de comunicatie feroviara si de
soselele cu larg acces. Astfel, pana in anul
1965, numarul circumscriptiilor rurale a atins
cifra de 400, inlocuindu-se, astfel, un numar
de aproximativ 1.600 de circumscriptii rurale
deservite de factori postali cu carute.

Studiindu-se posibilitatile existente in acest
domeniu, n perioada1950-1960 s-au creat
cateva masini, specifice productiei postale,
precum: automatul pentru vanzarea efectelor
postale, masina semiautomata de cartare a



corespondentei pe directii, containere pentru
transportul expeditiilor postale si altele. Toate
aceste utilaje au intrat in dotarea subunitatilor
postale operative.

Dupa anul 1989 au avut loc transformari in
administratia centrala a statului, reflectate
prin infiintarea, in anul 1990, Ministerului
Postelor si  Telecomunicatiilor, denumit,
ulterior, Ministerul Comunicatiilor. La nivel ¢
entral, pentru conducerea activitatii operationale,
a fost creata, in luna septembrie a anului
1990, Regia Autonoma ,,ROM-POST-TELECOM”,
care a functionat pana in luna iulie a anului
1991, prin aceasta masura fiind realizata
separarea intre organul de reglementare si
operatorul  serviciilor. Astfel, 1n urma
reorganizarii  ROM-POST-TELECOM, au luat
nastere patru regii autonome: Romtelecom,
Posta Romana, Radiotelecomunicatii,

Inspectoratul General al Radiocomunicatiilor
(IGR) si societatea comerciala pe actiuni
Bancpost.
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Din luna iunie a anului 1998, Guvernul
Romaniei a dispus transformarea R.A. Posta
Romana in societate comerciala, cu denumirea
Compania Nationala Posta Romana S.A., si a
stabilit, totodata, ,Actul constitutiv” al C.N.
Posta Romana S.A.

Astfel, dezvoltarea relatiilor interumane si
sociale a determinat o perfectionare necontenita
a structurilor organizatorice si a proceselor
tehnologice specifice acestui sector. In
Romania, serviciile postale au fost si sunt
create cu scopul asigurarii unor legaturi
permanente intre oameni. Posta este considerata,
in prezent, una dintre ramurile importante ale
industriei serviciilor, serviciile postale atingand
si mentinand un nivel calitativ superior.




Filosofia noastra de afaceri

Scop

Oferim servicii performante in orice
moment: de la simpla expediere a
unei scrisori, pana la furnizarea unor
servicii moderne, bazate pe cele mai
noi tehnologii.

Viziune

Consideram ca viziunea noastra, de
a participa activ la tranzitia societatii
romanesti spre societatea bazata pe
cunostinte si pe progres tehnologic,
este unul din fundamentele succesului.

Misiune

Suntem alaturi de oameni de peste 150 de
ani si construim legaturi intre ei, indiferent
de locul in care acestia traiesc, lucreaza sau
spre care calatoresc.

Misiunea noastra este aceea de a ramane
liderul pietei serviciilor postale din Romania.

Valori
Fundamentale: incredere, traditie,
siguranta, performanta

Reprezentare: acoperire nationala,
diversitatea serviciilor




actionam in spiritul integritatii si onestitatii
in tot ceea ce facem si respectam

promisiunile facute catre noi insine
INTEG RITATE si catre clientii nostri

prin experienta actiunilor trecute invatam
sa ne cunoastem mai bine; activitatea

noastra ne recomanda ca o companie de
EXPERIENTA incredere si intotdeauna aproape de clienti

respectul pentru clienti, colegi, parteneri,
legislatie si mediu inconjurator reprezinta

RESPECT temeiul dezvoltdrii noastre

suntem mereu preocupati sa devenim

PROMPTITUDINE eficienti, rapizi si punctuali

calitatea serviciilor noastre este garantata
prin cele peste 5.500 de puncte de acces si

REZULTATE peste 30.000 de salariati postali



CN Posta Roména SA este operatorul national
din domeniul serviciilor postale, furnizor unic
de serviciu universal in orice punct de pe
teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor
utilizatorilor si la standarde ridicate de calitate.
CN Posta Romana SA se afla in proprietatea
statului roman, reprezentat de Ministerul
pentru Societatea Informationalda (75% din
pachetul de actiuni) si Fondul Proprietatea
(25% din pachetul de actiuni).

Posta Romana isi desfasoara activitatea in
domeniul comunicatiilor postale, obiectul
principal de activitate fiind administrarea,
dezvoltarea, exploatarea serviciilor de posta si
colaborarea cu organizatii similare straine in
realizarea acestor servicii pe plan international,
in conformitate cu dispozitiile Legii nr.31/1990,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale
H.G. nr.371/1998 si cu prevederile Ordonantei
nr. 13/2013 aprobata prin Legea nr. 642/2002
privind serviciile postale si a licentelor ori
autorizatiilor acordate.

CNPR este entitatea desemnata ca furnizor
national de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, fiind de asemenea si
organismul responsabil de Iindeplinirea
obligatiilor rezultate din calitatea Roméaniei de
membru fondator la Uniunea Postala Universala
(UPU), calitate in care CNPR trebuie sa asigure
conditiile necesare integrarii serviciilor postale
nationale in sistemul celor internationale.
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CNPR pe piata serviciilor postale

CNPR a beneficiat, pana la data de 31
decembrie 2012, de dreptul exclusiv de a presta
servicii postale avand ca obiect trimiteri de
corespondentad, indiferent daca livrarea acestora
este accelerata sau nu, a caror greutate este
mai mica de 50 g si al caror tarif este mai mic de
2 lei, constand in:

a) colectarea, sortarea, transportul si
livrarea trimiterilor de corespondenta
interne

b) distribuirea trimiterilor de corespondenta
expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

Oferta de servicii a Postei Roméne se
adreseaza, sub aceeasi forma, atat persoanelor
fizice, cat si persoanelor juridice, fiind uneori
personalizatda pentru persoanele juridice in
functie de cerintele specifice fiecarui client,
existand insa constrangeri in negociere, impuse
de cadrul legislativ deosebit de restrictiv.
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CNPR - furnizor desemnat
de servicii universale

Avand in vedere reglementarile in vigoare in 2013 cu privire la activitatea de furnizare de servicii
postale (Decizia ANRCTI nr. 2858/2007 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea
serviciilor postale cu completarile si modificarile ulterioare si Decizia ANCOM nr.1158/20.12.2013
privind desemnarea Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A. ca furnizor de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale), exista trei segmente majore de piata identificate si folosite in
analize asupra pietelor relevante pentru CNPR:

a. Servicii postale incluse in sfera serviciului universal - acopera toate serviciile
postale incluse de catre ANCOM in definitia serviciului universal:

- trimiteri de corespondenta si imprimate, interne si internationale, in greutate de
pana la 2 kg;

- colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg;

- distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg, expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

- serviciul de trimitere recomandata, indiferent daca trimiterea este interna sau
international3;

- serviciul de trimitere cu valoare declarata, indiferent daca trimiterea este interna
sau internationala.

b. Servicii postale neincluse in sfera serviciului universal:
- serviciul ramburs

serviciul schimbare destinatie

serviciul livrare speciala

serviciul confirmare de primire

serviciul express

c. Servicii financiare

- servicii financiar-postale (mandate postale, e-mandate, mandate on-line, transfer
de bani - in parteneriate sau in sistem propriu (Western Union, Eurogiro, Moneypost);

- servicii de cash collection

- alte servicii pe baza de conventii (distribuire drepturi sociale, roviniete, consignatie,
produse loteristice etc)

- produse asigurare

d. Servicii non postale
- servicii integrate (pachete de servicii):
- tipar, livrare si incasare facturi, facultativ publicitate - servicii inhouse
- posta hibrida (servicii in asociere)
- vanzare prin posta
- servicii de publicitate indoor (postafis)
- vanzare produse comerciale (retail)
- activitate de contractare si difuzare presa
- servicii de marketing direct (postmesager, postmesager plus, postcatalog);
- servicii postale electronice (e-post, postfax, postscan)



Posta Romana participa pe piata libera a serviciilor
de posta si presa cu valoare adaugata in calitate
de concurent si desfasoara si alte activitati
colaterale, necesare realizarii in conditii de
rentabilitate a obiectului sau principal de
activitate, respectiv comert, exterior, aprovizionare,
cercetare si  proiectare  tehnologica si
informationald, servicii medicale, invatamant,
social-culturale etc.

La nivelul anului 2013, Compania a fost
organizata in 41 de oficii judetene de posta si un
Oficiu Postal Municipal (Bucuresti) si trei sucursale,
respectiv: Fabrica de Timbre, Sucursala Servicii
Express, Muzeul National Filatelic. La nivelul
intregii tari exista sapte centre regionale de
tranzit.

CORESPONDENTA

COLETARIE

PRIORIPOST
CURIERAT RAPID

TRANSFER DE BANI

PLATA FACTURI

ASIGURARI
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Posta Romana detine, in prezent, o retea de
peste 5.500 de subunitati postale la nivel
national, distribuind saptamanal peste 11
milioane de trimiteri postale. Peste 750 de
oficii postale din totalul de 950 subunitati
postale informatizate sunt incluse in VPN
(Virtual Private Netwok). Reteaua informatizata
permite efectuarea de operatiuni in conditii
optime de siguranta, fiind utilizate sisteme
informatice securizate si retele private de
comunicatii.

Datorita
angajamentului
de a furniza
servicii competitive,
destinate fiecarui
tip de clienti,
Posta Romana
ofera cea mai
completa si
flexibila gama de
servicii, destinata
atat clientilor
individuali cat si
firmelor



Compania a inregistrat o cifra de afaceri mai
mare de 1,15 milioane de lei in anul 2013,
dintre care serviciile postale traditionale au
reprezentat aproximativ 48%, in timp ce
procentul ramas corespunde serviciilor
non-postale, cele mai semnificative dintre
acestea fiind servicile 1n  conventie
(distribuirea drepturilor sociale).

Posta Romana si-a pastrat avantajul competitiv
de a detine o retea de distributie si logistica
extinsa la nivel national, care deserveste
operatiunile postale. Acest aspect, coroborat
cu procesul de optimizare a cheltuielilor si cel
de imbunatatire permanenta a serviciilor
oferite a facut ca Posta Romana sa isi pastreze
si in 2013 pozitia dominanta pe piata serviciilor
postale.
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Indicatori financiari

Scaderea veniturilor companiei fatéa de anul
precedent a avut la baza urmatoarele
fenomene:

- liberalizarea pietei serviciilor postale

- continuarea trendului de migrare a clientilor
business catre alti furnizori de servicii postale pe
segmentele unde Posta Romana detinea
monopolul (serviciile de corespondenta)

- diminuarea cererii de servicii postale ca efect
al presiunii macroeconomice;

- reducerea comisioanelor percepute pentru
activitatile pe baza de conventii;

- lipsa unui plan de optimizare a serviciilor de
curierat rapid (Sucursala de Servicii Express -
Prioripost), rolul jucat de CNPR in segmentul
curierat rapid generat de e-commerce fiind in
continuare modest;

- absenta unei strategii de intrare pe piata de
marketing direct prin oferirea unei game
complete de servicii din acest segment (drop

mail, email marketing, sms marketing,
telemarketing etc.)
mii lei
Denumire _ o
indicatori 2012 2013 +/ /o
Cifra de
afaceri 1.205.532 1.152.970 -52.562 96,6
Venituri 1.225.205 1.184.907 -40.298 96,7
totale ' ) ) ’ ) !
Cheltuieli 1.307.266 1.214.341 -92.925 92,9
totale
Rezultat
brut -52.061 -29.434 22.627 56,5
(pierdere)




In ceea ce priveste veniturile generate de diversele
linii de business ale Postei Romane, cea mai mare
scadere a fost reprezentatd, asa cum era de
asteptat, de segmentul posta de scrisori, o parte
importanta dintre clientii traditionali migrand spre
competitori.
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In acelasi timp, veniturile generate de serviciile
din portofoliul traditional al Postei Roméne
precum corespondenta cu confirmare de
primire (AR) si serviciul ramburs au cunoscut
cresteri semnificative. O importanta crestere a
fost adusa de grupa livrare specialda prin
serviciul Ipost, creat ca modalitate de a
contracara efectele liberalizarii pietei serviciilor
postale.

mii lei
Nr.crt Indicatori economico-financiari 2011 2012 2013
I VENITURI DIN EXPLOATARE 1.285.781,08 | 1.230.115,01 | 1.166.348,47
1 Posta de scrisori 340.449,39 317.734,47 257.508,59
2 Colete 29.172,51 30.061,4 28.289,31
3 Serviciul Confirmare de primire (AR) 160.255,94 161.419,81 163.355,13
4 Serviciul Ramburs 28.172,86 30.478,78 32.377,81
5 Serviciul Livrare Speciala 1.707,6 3.224,12 32.754,56
6 Serviciul Express - Prioripost 35.898,23 35.164,47 33.499,21
7 Reclama si marketing direct 953,34 1.652,99 1.220,64
8 Abonamente casute postale 1.387,92 1.317,03 1.286,56
9 Curier electronic 1.234,17 1.151,86B 818,83
10 Abonamente presa 17.320,9 15.595,3 14.921,68
11 Servicii financiare 59.583,28 57.019,88 57.543,83
12 Pensii si drepturi sociale 435.793,55 408.732,34 398.839,12
13 Comerciale 4.109,72 3.797,31 3.560,77
14 Alte conventii 59.987,45 54.369,8 45.445,82
15 Vanzari marfuri 22.915,18 22.252,11 23.177,65
16 Diverse venituri 38.783,46 42.459,96 30.299,21
17 a(;/nirl‘:;;adt'””pdoes‘;‘a’lr:asrt"r;; . 47.857,28 43.474,34 41.302,53




In ceea ce priveste veniturile generate de diversele
linii de business ale Postei Romane, cea mai mare
scadere a fost reprezentatd, asa cum era de
asteptat, de segmentul posta de scrisori, o parte
importanta dintre clientii traditionali migrand spre
competitori.

Posta de scrisori 22.08%
Colete 2.43%

Serviciul Ramburs 2.81%
Serviciul Livrare speciala 2.81%
Serviciul Express 2.87%

Reclama si marketing direct 0.10%
Abonamente casute postale 0.11%
Curier electronic 0.07%
Abonamente presa 1.28%

Servicii financiare4.93%
Pensii si drepturi sociale 34.20%
@ Comerciale 0.31%
Alte conventii 3.90%
Vanzari marfuri 1.99%
@ Diverse venituri 2.60%

Serviciul Confirmare de primire (AR) 14.01%
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In acelasi timp, veniturile generate de serviciile
din portofoliul traditional al Postei Roméne
precum corespondenta cu confirmare de
primire (AR) si serviciul ramburs au cunoscut
cresteri semnificative. O importanta crestere a
fost adusa de grupa livrare specialda prin
serviciul Ipost, creat ca modalitate de a
contracara efectele liberalizarii pietei serviciilor
postale.

@ Venituri din decontari cu administratii postale strdine 3.54%

Fig 1 Grupe de Servicii - venituri 2013
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Activitatea comerciala
Produse si Servicii

In cursul anului 2013, Posta Roméana a finalizat procesul de reducere a cheltuielilor operationale,
in primul rand prin normarea resurselor umane, concretizate cu reducerea personalului operativ.
Acest proces s-a derulat in paralel cu restructurare retelei de oficii postale si cu cel de optimizare
a produselor si serviciilor oferite consumatorilor.

Cu toate ca la finele anului 2013 Posta Romana a realizat un trafic total de 384 de milioane de
trimiteri postale, cu aproximativ 5% mai putin decat in 2012, pe anumite grupe de produse si
servicii compania a raportat o crestere substantiala a volumului procesat si, bineinteles, si a
veniturilor. Toate acestea au dus la pastrarea pozitiei de lider pe piata generalda a serviciilor
postale din Romania, cu o cota de 68% din volumul timiterilor, cu 6% mai mici fata de anul
precedent.

Volumul total prelucrat de Posta Romana in 2013:

384.231.441

trimiteri postale
din care:

98,08% posta de scrisori

1.12% trimiteri express

0.80% colete postale



Posta de scrisori
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CNPR a realizat un trafic de 376 de milioane de trimiteri postale in anul 2013, ceea ce reprezinta
72% din totalul traficului postal aferent segmentului Postei de Scrisori (522 de milioane).

@ CNPR: 376.893.727
@ Alti furnizori: 146.083.446

Pe fondul cresterii pietei serviciilor postale in
anul 2013, odata cu liberalizarea totalda a
pietei postale, au existat cresteri pe grupele
de servicii principale ale activitatii postale ale
CNPR. Din acest punct de vedere, segmentul
"Postei de Scrisori" detinut de Posta Romana a
crescut odata cu volumul pietei, cu peste 5%,
ajungand la putin peste 72%, in conditiile in
care in anul 2013 cresterea totala pe acest

segment a fost de aproape 7%.

Fig 2 Trafic Total Posta de Scrisori - anul 2013

2013%* 2012
Trimiteri Posta de Scrisori CNPR 376.893.727 335.271.57
Total piata Posta de Scrisori 522.927.587 489.865.918
Pondere CNPR (%) 72.07% 68.44%

*Conform Raport ANCOM 2013




Colete postale
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Asa cum si-a propus, Posta Romana a obtinut o crestere semnificativa in volumul coletelor
postale, de altfel previzionata in anul anterior conform adoptarii cerintelor clientilor vizati. Cu un
numar de peste 3 milioane de colete, Posta Roméana a crescut cu aproximativ 18% in segmentul
coletelor (2013 vs. 2012), detinand in 2013 un procent de 11,41% din totalul coletelor postale

prelucrate pe acest segment (fig.3).

88,59%

@® CNPR: 3.066.919
@ Alti furnizori: 23.801.310

Din totalul coletelor prelucrate de
Posta Romana in 2013, 1.378.909
au fost colete standard - cu
aproape 17 % mai putine decét in
2012, iar 828.914 au fost colete cu
valoare declarata, cu o crestere de
pana la 7,16% fata de anul
precedent.

Fig.3 Trafic Total Colete Postale -
anul 2013




PrioriPost

Servicii de curierat rapid
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Dinamica pietei trimiterilor EXPRESS a cunoscut o crestere majora, de aproximativ 52% in anul
2013, de la aproape 9,47 milioane de trimiteri (2012) la 14,46 milioane de trimiteri (2013),
cresterea fiind datorata, in special, segmentului de e-commerce (magazine online).

@® CNPR: 4.269.317
@ Alti furnizori: 10.193.801

e
Y

In acest context, cota de piata
detinuta anterior de CNPR pe piata
trimiterilor express a scazut de la
49% la 29% (2013 vs. 2012).
Scaderea volumelor procesate s-a
datorat, in principal, lipsei unei
strategii de optimizare a serviciilor
door-to-door la nivel national.

Fig.4 Trafic Total Serviciul PrioriPost -
anul 2013




Serviciul
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Confirmare de Primire(AR)

In anul 2013, serviciul Confirmare de Primire (AR) a mentinut trendul ascendent de crestere, cu

un procent de peste 4% fata de 2012 (Fig.5).

50000000

40000000

30000000

20000000

10000000

anul anul
2012 2013

Fig.5 Trafic Total Serviciul Confirmare de Primire (AR)
- comparatie intre 2012 si 2013

Serviciul Confirmare de Primire ofera
garantia livrarii catre destinatar a
trimiterilor expediate. Prin acest serviciu,
expeditorului i se confirma predarea
trimiterii destinatarului, prin formularul
de Confirmare postala de primire (A.R.,
din Ib. eng. Aknowledge of receipt)
semnat de destinatar, imputernicit sau
delegat. Formularul circula atasat la
trimitere si se evidentiaza pe ambalajul
trimiterii interne prin  inscrierea
mentiunii "A.R.”

® 2012: 44.888.581
@ 2013: 46.771.523




Serviciul
Ramburs
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Trendul ascendent de crestere raportat intre 2008-2011 pentru serviciul Ramburs, care a culminat
in 2012 cu o semnificativa crestere de aproximativ 25%, a cunoscut in 2013 o usoara scadere a
prestatiilor, de aproximativ 1%. Aceasta evolutie s-a datorat majorarii tarifelor in functie de
treptele specifice. Cu toate ca Posta Romana a inregistrat o usoara scadere a prestatiilor ca
volum, din punct de vedere financiar, serviciul ramburs a generat o crestere de aproximativ 6%.

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

anul anul
2012 2013

Fig.5 Trafic Total Serviciul Ramburs

- comparatie intre 2012 si 2013

Serviciul ramburs este folosit in principal
pentru colete, predarea acestora catre
destinatari fiind conditionata de achitarea
de catre acesta a contravalorii bunului
expediat si remiterea sumei de ramburs
catre expeditor, prin intermediul retelei
postale.

@® 2012: 4.426.713
@ 2013: 4.372.968
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Serviciul Reclama
si Marketing Direct

In portofoliul de servicii prezentate sub titlul de Reclama si Marketing Direct, Posta Romana ofera
clientilor servicii de distribuire fluturasi, pliante si alte materiale publicitare prin drop mail
neadresat (Postmesager) si semiadresat (Postmesager Plus), prin distribuire in oficiile postale
(Postmesager Ghiseu). De asemenea, Posta Romana ofera si servicii de publicitate indoor
(Postafis) in reteaua celor aproximativ de 2000 oficii si ghisee postale urbane si rurale.

60000000
In 2013 Serviciul Reclama si Marketing
50000000 - Direct, reprezentat in principal de gama de
servicii Postmesager, a scazut cu o valoare
40000000 |- de sub 1%, ca efect al ofertei reduse de
servicii din categoria marketing direct
30000000 - (drop mail, direct mail marketing, SMS
marketing, email marketing, mobile
20000000 marketing etc.).
10000000 | @ 2012: 50.852.954
0 @ 2013: 50.612.084
anul anul
2012 2013

Fig.5 Trafic Total Serviciul Reclama si Publicitate
- comparatie intre 2012 si 2013

A
b
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Evolutia
retelei postale

Ca urmare a procesului de optimizare a retelei de subunitati postale, in anul 2013 au avut loc cele
mai importante fluctuatii in ce priveste numarul de oficii si ghisee postale. Prin desfiintarea/infiintarea,
relocarea si/sau schimbarea statului subunitatilor postale, Posta Romana reuseste sa isi mareasca
reteaua cu aproximativ 1,5%, consolidandu-si astfel pozitia de lider, in conditiile liberalizarii
totale a pietei postale.

p ofici N 197
ghisee h 459 Q
agentii m Ca urmarea a masurilor adoptate
: (implementate) in anul 2013, compania
pastreazéd o medie de aproximativ
OPRM 33.000 de locuitori deserviti pe
subunitate postala, raportat la numarul

CRP de locuitori ai Roméniei, in baza
ultimului recensamant din anul 2011.

Reteaua de subunitati a Postei Roméane acopera, la nivel national, toate categoriile sociale
existente fara a face discriminari demografice, si se prezinta astfel:

OPRM  oficii
76 943
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Activitatea
logistica

Cel mai important proces initiat in ceea ce priveste activitatea logistica, in anul 2013, a avut in
vedere imbunatatirea aspectului vizual si optimizarea celui operational al oficiilor postale. Prin
"Proiectul de modernizare al Oficiilor Postale", Departamentul Investitii a realizat transformarea a
patru subunitati postale in Centre Business, impactul fiind deosebit de mare in randul persoanelor
juridice, si nu numai, care apeleaza la serviciile companiei. Centrele Business sunt OP Bucuresti
41, OP Bucuresti 39, OP Galati 1 si OP Galati 6, dezvoltarea continuand si in anul 2014 cu alte
subunitati.

Una dintre prioritatile Directiei Logistica a fost diminuarea chiriilor platite de CN Posta Romana in
calitate de "locatar". In acest sens au fost identificate contractele de inchiriere dezavantajose
pentru companie si s-au renegociat tarifele, s-au redus spatiile inchiriate si chiar s-a relocat
activitatea subunitatilor postale, prin incheierea unor contracte mai avantajoase pentru CN Posta
Romana. Masurile aplicate au dus la o scadere a cheltuielilor cu chiriile de la 1,78 milioane de lei
(dec. 2012) la 1,34 milioane de lei (dec. 2013).

O alta prioritate a Serviciului Fond Imobiliar a fost rentabilizarea contractelor de inchiriere
existente, in care CN Posta Romana are calitatea de LOCATOR, precum si incheierea altor
contracte de locatiune pentru spatiile neutilizate care se afla in patrimoniul companiei.

Astfel, veniturile obtinute din chirii au crescut cu 335.500 de lei in 2013 fata de 2012 si cu
661.500 de lei fata de anul 2011, de la 558.009 lei/luna in decembrie 2012, la 893.509 lei/luna
in decembrie 2013.

Utilaje CNPR: Sisteme Electronice de Securitate:
in prezent Directia Logistica, prin compartimentul Directia Logistica gestioneaza un efectiv de
de specialitate gestioneaza o serie de utilaje, 1.799 sisteme de securitate, din care:

dupa cum urmeaza:

masini de francat 126 buc

masini de numarat bancnote 793 buc

masini de numarat monede 117 buc proprietate 483
cantare mecanice si electronice | 8267 buc

case de marcat fiscale 7158 buc

masini de legat corespondenta 38 buc

cutii postale urbane 3661 buc

cutii postale rurale 8721 buc inchiriate 389
carucioare transport containerizat 983 buc

carudioare transport de interior 218 buc

burduf 74 buc

transpaleti 44 buc

aparate de detectat bancnote false 100 buc proprietate/inchiriate 927

alte utilaje:benzi transportoare, instalatti de cartat,
electrocare, lize, masini de scris
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Activitatea
IT&C

Activitatea IT&C desfasurata in cadrul Directiei Comunicatii si IT, asigura comunicarea si suportul
tehnic prin Nivelul 1 si 2, celor 1100 de subunitati postale informatizate cat si pentru sediile
administrative.

Resurse umane

In ciuda disponibilizérii a 5.436 de salariati survenitd in septembrie 2013, CNPR rdmane
principalul angajator din Romania si are un numar de 27.451 de salariati structurati dupa cum se
poate vedea in Fig. 9. (Atributii), Fig.10 (Educatie) si Fig.11 (mediu).

@ factori 37,33% ® rural 18.741
@ auxiliar 26,17% @ auxiliar 8.710
@ diriginti 4,19%

@ oficianti 32,32%

Fig.10 Structura angajati — Operational Fig.11 Structura angajati - Mediu
31.12.2013 31.12.2013
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Management
Integrat

Implementarea sistemelor de management

Posta Romana are implementate si certificate trei sisteme de management ISO, si anume:

ISO 9001:2008 calitate, ISO 14001:2004 mediu, ISO 27001:2005 securitatea informatiei.
Incepand cu anul 2013 organizatia internationala de standardizare (ISO) a adus unele modificari
de esenta prevederilor referentialului ISO 27001:2005, modificari la care Posta Romana s-a raliat,
prin: schimbarea politicilor, instruirea personalului si a auditorilor interni, modificarea
documentatiei si, mai ales, prin implementarea masurilor cerute de noul standard ISO
27001:2013.

Perioada de valabilitate a certificarilor 2013-2016.

Organism de certificare Intertek, marca de acreditare UKAS - Marea Britanie.
Certificarea nu reprezinta un scop in sine si ca, in esenta, obiectivul major il constituie implementarea
unui sistem de management integrat, viabil si performant in cadrul Postei Romane.

Considerente privind calitatea

Atat la nivel mondial, cat si la nivel comunitar si national se pastreaza tendintele, impuse in
principal de piata, referitoare la caracteristicile serviciilor postale, respectiv: viteza de circulatie,
siguranta si securitatea trimiterilor, monitorizarea electronica si, in cazul serviciilor premium,
livrarea ,door to door”.

In ultimii ani se simte influenta tot mai pregnanta a mediului virtual, cresterea apetitului pentru
e-commerce care genereaza noi culoare de afaceri pentru administratiile postale, elementul de
noutate constituindu-I livrarile transfrontaliere si interoperabilitatea retelelor postale.
Caracteristicile serviciilor raman aceleasi - viteza, siguranta, trasabilitate si livrarea ,door to door”.
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In acest context opindm c3d obiectivele generale (sau principale) ale Postei Romane, cdrora si le
fie subsumate toate celelalte obiective si tinte specifice, trebuie sa fie reprezentate de:

® cresterea vitezei de circulatie a trimiterilor postale din categoriile corespondenta si colete;

® imbunatatirea masurilor care asigura siguranta si securitatea tuturor valorilor gestionate de CNPR;

® optimizarea activitatii Sucursalei Servicii Express si cresterea veniturilor obtinute din piata
de curierat, inclusiv valorificarea culoarelor e-commerce interne si transfrontaliere;

Celor 3 obiective anterior enuntate le mai putem adauga, in mod cert, inca doua si anume:

® scaderea timpului de asteptare la ghiseu, obiectiv ce necesita monitorizari si revizuiri
periodice datorita impactului ridicat asupra calitatii serviciilor;

® stabilirea costului net pe produs pentru a putea accesa fondul de compensare, conform
prevederilor din Decizia ANCOM nr. 975/2012.

Alte caracteristici ale serviciilor cu influenta directa asupra calitatii, care sunt urmarite constant
de catre structurile de marketing ale CNPR (prin sondaje, chestionare, telemarketing etc.) sunt:

Elementele tangibile: facilitatile fizice, echipamentele, salariatii (tinuta, atitudine,
cunostinte) si materialele publicitare (dovada existentei fizice a serviciului)

Fiabilitatea: capacitatea de a presta serviciul in mod corect, sigur si intotdeauna la nivelul
de performanta promis

Receptivitatea: dorinta de a veni in intampinarea clientilor si de a le furniza cu
promptitudine serviciul

Increderea: capacitatea de a inspira siguranta si incredere clientilor, cat si competenta,
respectul si onestitatea angajatilor

Empatia: tratarea cu atentia cuvenita a fiecarui client in parte, usurinta contactului si a
comunicarii cu clientul.




28

Activitatea
internationala

De-a lungul existentei sale, CN Posta Romana SA a dezvoltat o politica activa cu scopul de a intari
cooperarea si parteneriatul cu operatori postali internationali la diferite niveluri. CN Posta Romana
SA are calitatea de membru si coordoneaza metodologic participarea reprezentantilor companiei
la activitatea desfasurata in organele de lucru ale principalelor organizatii internationale postale:
Uniunea Postala Universala (UPU), PostEurop si Comitetul de Dialog Social pentru Sectorul Postal.

Anul 2013 a reprezentat pentru CN Posta Romana SA o perioada fructuoasa din punctul de vedere
al cooperarii internationale si al evidentierii prezentei Romaniei in cadrul acestor structuri, ca tara
si, respectiv, ca operator postal desemnat.

C.N. Posta Romana S.A. si Uniunea Postala Universala

Romania, in calitatea sa de membru fondator, a participat activ inca de la inceputurile Uniunii la
evolutia acesteia si la modificarea permanenta a actelor Uniunii Postale Universale.

In perioada 22 aprilie - 25 aprilie 2013 s-au desfasurat la Berna, Elvetia, lucrarile Sesiunii
Extraordinare a Consiliului de Administratie al Uniunii Postale Universale. Cu acest prilej s-au
stabilit si structurile de conducere ale comitetelor si grupurilor de lucru din cadrul Consiliului de
Administratie.

Participarea Romaniei la activitatile Consiliului de Administratie al Uniunii Postale Universale
prezinta o deosebita importanta, avand in vedere necesitatea dezvoltarii sectorului postal si
adaptarea legislatiei privind serviciile postale in acord cu evolutia tehnologica si cu cerintele
utilizatorilor, permitand totodata implicarea activa a tarii noastre in domeniul de elaborare a
strategiilor de dezvoltare la nivel global in domeniul postal.

In data de 22 aprilie 2013, cu prilejul sedintei de lucru a Comitetului 3 ,Strategy”, a fost oficializata
dobandirea de catre Romania a presedintiei Grupului de Lucru ,P & B Prioritization and Allocation
Project Group”.
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C.N. Posta Romana S.A. si PostEurop
Alegerea C.N. Posta Romana S.A. ca membru in cadrul Consiliului de Administratie al PostEurop.

PostEurop este o asociatie care reprezinta interesele operatorilor postali publici din Europa, prin
sprijinirea si dezvoltarea unei piete competitive europene a comunicatiilor postale, accesibila
tuturor utilizatorilor si prin asigurarea unui serviciu universal modern.

PostEurop a fost creata in anul 1993, iar Romania face parte din grupul tarilor fondatoare. Astazi,
PostEurop reprezinta interesele a 52 de companii postale din Europa, dintre care 28 sunt din tari
membre UE, si este recunoscuta in mod oficial ca Uniune Restransa a UPU.

In data de 19 septembrie 2013 a avut loc la Bruxelles Adunarea Plenard a PostEurop, ocazie cu
care a fost ales noul Consiliu de Administratie.

Cu aceasta ocazie, CN Posta Romana SA a dobandit calitatea de membru in cadrul Consiliului de
Administratie al PostEurop, ceea ce permite o implicare la nivel executiv in cadrul organizatiei si
reprezintd pentru Posta Romana o vizibilitate marita, o participare mai activa in dezvoltarea
relatiilor bilaterale, proiectelor si programelor ce au ca scop accesarea de fonduri europene
nerambursabile, dezvoltarea de relatii comerciale, aducerea contributiei la promovarea interselor
administratiilor postale vis-a-vis de politica si initiativele de reglementare ale Comisiei Europene.

P e\
POST @ EUROP
==

2013 EUROPA STAMPS

COMPETITION IS ON
VOTE TODAY FOR YOU FAVOURITE STAMP

: '.__:..\
http://www.posteurop.org/europa2013
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Evenimente internationale
desfasurate in anul 2013

Intalniri bilaterale CN Posta Romana S.A. si IS Posta Moldovei

in vederea consolidarii relatiilor traditionale de parteneriat dintre CN Posta Roméana S.A. si
IS Posta Moldovei, in anul 2013 au avut loc doua intalniri bilaterale intre conducerile celor doua
administratii postale. In perioada 11-16.03.2013 o delegatie din Moldova a efectuat o vizita la
sediul CN Posta Romana S.A., iar in perioada 25-28.07.2013, urmare invitatiei adresate de catre
conducerea IS Posta Moldovei, o delegatie a CN Posta Romana S.A. a efectuat o vizita in Republica
Moldova.

In scopul promovérii si intensificarii relatiilor bilaterale intre cele doud administratii postale, cu
prilejul vizitei reprezentantilor CN Posta Romana S.A., la Chisindu, a fost semnat Acordul de
cooperare intre CN Posta Romana S.A. si IS Posta Moldovei. Programul de cooperare vizeaza
urmatoarele sectoare prioritare: cooperare internationald, servicii postale, servicii financiare,
servicii comerciale, servicii marketing, servicii IT si logistica.
Principalii vectori de actiune din punctul de vedere al cooperarii internationale sunt:

- diversificarea, intarirea si intensificarea conlucrarii specifice in domeniul postal in cadrul
organismelor si organizatiilor internationale cu preocupari in sfera serviciilor postale

- colaborare in cadrul “"Grupului Strategic al Operatorilor Postali din Sud-Estul Europei”

Participarea CN Posta Romana la Conferinta Management Counselling of the Regional
Postal Administrations, la Budva in Muntenegru, 02-05.10.2013

In cadrul acestui forum, CN Posta Romand SA a prezentat initiativa privind constituirea Grupului
Strategic al Operatorilor Postali din Sud-Estul Europei, scopul fiind consolidarea cooperarii
regionale care poate genera efecte de sinergie pentru atragerea de finantari nerambursabile si
stabilirea de acorduri bilaterale intre parteneri care pot avea un impact pozitiv si imediat in
crearea de venituri noi, transfer de know-how la nivel operativ si perspective de dezvoltare.

Participarea delegatiei CN Posta Romana la Adunarea Plenara UPU, de la Berna, in
perioada 03-09.11.2013

Participarea a reprezentat un prilej pentru o buna reprezentare a drepturilor si intereselor legitime
ale CN Posta Romana SA, ce decurg din calitatea de membru al Consiliului de Administratie si
membru fondator al Uniunii Postale Universale si promovarea initiativei CN Posta Roméana SA de
creare a Grupului Strategic al Operatorilor din Sud-Estul Europei.
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Perspective privind cooperarea
internationala pentru anul 2014

Conlucrarea si dezvoltarea de parteneriate cu ceilalti operatori postali in sfera:

1. dezvoltarii de relatii bilaterale care au ca impact dezvoltarea comerciala, schimb de
know-how, suport si consultanta;

2. imbunatatirii calitatii serviciului, fiabilitatii si eficientei retelelor postale;

3. furnizarii de informatii si expertiza pentru a promova cooperarea intre partile interesate;

4. dezvoltarii si alaturarii in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabil3;

5. promovarii responsabilitatii sociale si constientizarii impactului operatorilor postali
asupra mediului;

6. imbunatatirii calitatii serviciilor oferite;

7. consultarii si implementarii unor proiecte ale operatorilor postali internationali ce vizeaza
modernizarea retelei postale interne si dezvoltarea de noi produse si servicii.

Diversificarea, intarirea si adancirea conlucrarii specifice in domeniul postal in cadrul organismelor
si organizatiilor internationale cu preocupari in sfera serviciilor postale cu scopul de a promova si
apara interesele si imaginea CN Posta Romana SA in exterior.

Consiliul de Administratie al UPU
- dezvoltarea de proiecte regionale cu impact in Sud-Estul Europei;

Consiliul de Administratie al PostEurop
- dezvoltarea de proiecte cu fonduri europene nerambursabile;
- lobby (in special in cadrul grupului de lucru European Union Affairs Committee);

International Post Corporation
- cresterea implicarii CN Posta Romana SA in perspectiva dobandirii calitatii de membru cu
actiuni in cadrul International Post Corporation.
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1. Crearea Grupului Strategic al Operatorilor Postali din Sud-Estul Europei

Scopul crearii acestui grup il reprezinta intarirea coeziunii prin consolidarea cooperarii si
imbunatatirea integrarii statelor din Sud Estul Europei in cadrul organismelor internationale.
Grupul strategic va avea un numar de 11 membrii reprezentand operatorii postali din Europa de
Sud-est (Albanian Post SH.A, Intreprinderea de Stat “Posta Moldovei”, Bulgarian Posts PLC,
Croatian Post Inc., Hellenic Post, Croatian post Mostar, Poste Srpske, “JP BH POSTA” d.o.o Sarajevo,
Montenegro Post, Cyprus Post, CN Posta Romana SA).

2. Participare la Grupul de Lucru ,,P & B Prioritization and Allocation Project Group” din
cadrul Comitetului 3 ,,Strategy” al UPU, in luna februarie 2014, oportunitate de afirmare a
rolului pe care Romania poate sa il joace in promovarea serviciilor postale si in transformarea
sectorului postal intr-un motor al cresterii economice.

3. Dezvoltarea si implementarea proiectului eCIP in cadrul CN Posta Romana S.A.
Proiectul e-CIP (Ecommerce Interconnect Programme) este un proiect la scara europeana, initiat
de PostEurop care vine in intdmpinarea dorintei Comisiei Europene de a reglementa piata de
servicii postale de comert online. Suportul tehnic este asigurat, la cererea PostEurop, de catre
International Post Corporation, din noiembrie 2012, pentru a asigura consensul intre
administratiile postale nationale privind un set de specificatii comune ale serviciilor de livrare
transfrontaliera si pentru a pune bazele unei retele europene de livrare in sprijinul comertului
online.

Cresterea veniturilor CNPR din segmentul traficului international, prin atragerea fluxurilor de
trimiteri transfrontaliere. CN Posta Romana SA, alaturi de alti operatori postali din Europa, cu
ajutorul IPC (International Post Corporation), lucreaza pentru punerea la punct a unei platforme
tehnice si operationale pentru comertul electronic international, pentru a raspunde actualelor
cerinte ale pietei si a face din aceasta initiativa un succes.

Implicarea CN Posta Romana in zona fondurilor nerambursabile in vederea:

a) Instruirii a aproximativ 400 angajati fara cheltuieli din bugetul companiei pentru a creste
productivitatea muncii

b) Incheierii de protocoale de colaborare cu diferite institutii publice si private pentru a
dezvolta proiecte cu finantare nerambursabila

c) Participarii active in dezvoltarea si implementarea de proiecte noi si aflate in derulare la
nivel european alaturi de PostEurop si alti operatori postali europeni

d) Reducerii cheltuielilor companiei cu aprox 100,000 Euro




Evenimente/Campanii CNPR -2013

Pe 9 ianuarie, o delegatie a Posten Norge AS (Posta Norvegiand) a efectuat o vizita la sediul
central al CNPR. Discutiile purtate cu acest prilej au vizat o cooperare in domeniul operational, al
prestatiilor electronice, de calitate a serviciilor prestate si de dezvoltare a unor business-uri
noi intre cele doua companii.

Posta Romana a semnat mai multe contracte de imprumut pentru

suma totala de 100 de milioane de lei, suma respectiva fiind

imprumutata de la trei banci: Banca Comerciala Romana,

Banca Transilvania si Millennium Bank Romania. IANUARIE
Rambursarea creditului se va efectua din sursele proprii

ale operatorului postal.
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Posta Romana si Academia de Studii Economice din Bucuresti au incheiat un Parteneriat
pentru perioada 2013-2016. Acordul, semnat de Directorul General al CNPR, Ion
Smeeianu, si de Rectorul ASE, Pavel Nastase, prevede participarea celor doua parti
contractante la elaborarea si punerea in aplicare a proiectelor finantate prin Fonduri
Europene sau alte finantari, desfasurarea in comun de sesiuni stiintifice, in scopul
imbunatatirii pregatirii practice a studentilor care urmeaza orice tip de program de
invatamant superior din cadrul institutiei de invatamant, inclusiv programe de masterat
sau doctorat. De asemenea, respectivul acord prevede conditii de colaborare cu privire la
desfasurarea stagiului de practica pentru stagiari, in cadrul CNPR, precum si asigurarea
bazei de practica pentru studenti si formarea stagiarilor pe domeniile de activitate propuse
de societate.

La 1 februarie, CNPR a depus la Agentia Nationalda pentru Programe Comunitare in
Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale doua proiecte ce prevad absorbtia de fonduri
nerambursabile. Proiectele fac parte din Programul Sectorial Leonardo Da Vinci, avand
drept obiectiv promovarea si cresterea calitatii si productivitatii muncii. Proiectele se vor
derula cu sprijinul a doua administratii postale de mare prestigiu, este vorba de Royal Mail
si La Poste Franta.

Pe 28 februarie, in zona Lunca din Resita, a fost inaugurat un nou

oficiu postal, respectiv OPDC Resita. Noua subunitate postala,

cu o suprafata de 135 de metri patrati, a reunit factorii postali FEBRUARIE
din municipiul resedinta de judet, facilitand astfel

distribuirea mult mai prompta a trimiterilor postale.




34

Pentru a veni in sprijinul societatilor comerciale care au un numar mare de trimiteri lunare,
Posta Romana a lansat un serviciu de livrare speciala pentru documente. Noua prestatie,
care face parte din categoria celor de tip Business, a primit numele de IPost si se adreseaza
clientilor care expediaza volume lunare de cel putin 30.000 de bucati. Controlul privind
livrarea trimiterilor IPost se poate face prin Call Center sau operativ pe teren.

Ministerul Societatii Informationale a anuntat ca termenul de cu mparare a dosarului de
prezentare a Postei Romane de catre potentialii investitori a fost prelungit pana pe 28 mai
2013, decaland astfel termenul de privatizare a companiei cu o luna.

.....

O delegatie a Postei Moldovei a efectuat, intre 11 si 16 martie,

o vizita la sediul central al CNPR, cele doua parti purtand MARTIE
discutii pentru incheierea unui acord de colaborare in

urmatorii ani.

Intre 22 si 25 aprilie s-au desfasurat, la Berna, lucrdrile Sesiunii Extraordinare a Consiliului
de Administratie al Uniunii Postale Universale. Cu acest prilej, s-au stabilit structurile de
conducere ale comitettelor si grupurilor de lucru din cadrul CA. Romania a dobandit
presedintia Grupului de Lucru “P&B Prioritization& Allocation”, Ciprian Bolos (director
Directia Strategie, Cooperare si Management Integrat in cadrul CNPR) fiind confirmat in
functia de presedinte al grupului de lucru.

In urma colaborérii incheiate cu firma Cert Digital, CNPR a introdus serviciul de primire,
prelucrare si livrare a documentelor in vederea achizitionarii sau reinnoirii “semnaturii
electronice” in toate oficiile postale din tara. Documentele colectate la oficii sunt verficate,
prelucrate in aplicatia Track&Trace si transmise de catre oficiantului prelucrator, prin
Prioripost, catre Cert Digital, in aceeasi zi de la acceptarea documentelor la punctual de
acces.

Ministerul de Justitie a atribuit Postei Romana contractul de servicii de prezentare,
prelucrare si expediere a actelor de procedura pentru instantele judecatoresti pentru
perioada 1 mai-31 decembrie 2013. Valoarea contractului a fost de peste 12,4 milioane lei
(inclusiv. TVA), conform unui anunt publicat in Sistemul Electronic de Achizitii Publice
(SEAP). Contractul a fost atribuit in urma unei licitatii deschise, la care

criteriul de atribuire a fost pretul cel mai mic. Astfel, avand

o oferta mai buna, Posta Romana a castigat contractul in fata

PostMaster, companie preluata la finele anului trecut de Posta

Austriaca. Valoarea ofertei cu care CNPR a castigat s-a situat

la pretul de 1,99 lei pe trimitere, fata de 2,75 lei cat a APRILIE
oferit PostMaster.




Scaderea numarului de prestatii postale la nivel national si international a determinat
reducerea necesarului de forta de munca din cadrul Postei Roméane. Normarea realizata la
nivelul companiei a stabilit ca, in mediul rural, in urma verificarii datelor pentru 2.642 de
agentii postale, totalul real al distantelor parcurse a fost de 39.341,77 km, fata de 61.330,
37 km, data luata in calcul in 2009. Astfel, la finele lunii mai, s-a semnat un protocol intre
conducerea Postei Romane si SLPR, prin care partile au convenit asupra concedierii colective
a unui numar total de 3.650 de salariati.

Dupa sedinta Executivului din 29 mai, ministrul pentru Societatea Informationala, Dan Nica,
a anuntat ca data limita de depunere a ofertelor ferme si neangajante pentru privatizarea
Postei Romane a fost prelungitd de Guvern pana la 30 iunie 2014,

intrucat nivelul ridicat al datoriei face din Posta Romana o companie

neatractiva pentru investitori. Cu acelasi prilej, Guvernul a anunta

ca va solicita Comisiei Europene acordul pentru transformarea

in actiuni a datoriilor istorice ale Postei Romane, iar datoria

catre ANAF, de 107 milioane lei, va fi esalonata, in baza

unei ordonante de urgenta avizata deja de catre Executiv.
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Posta Romana a incheiat un contract cu SC Radiocom SA prin care reprezentantii operatorul
public postal in teritoriu pot incheia contracte comerciale pentru serviciile oferite de
Radiocom in mediul rural si preorasenesc, constand in acces la Internet si telefonie.

In cursul lunii iunie, CNPR si SLPR au stabilit criteriile in baza carora se vor face concedierile
collective.

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) a
publicat, pe 11 iunie, spre consultare publica un proiect de decizie privind conditiile si
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.
Conform proiectului, Autoritatea va desemna, din oficiu sau la cerere, pe o perioada de
maxim 10 ani, unul sau mai multi furnizori de serviciu universal, pentru intreg teritoriul sau
pentru diferite zone ale tarii.

La mijlocul lunii iunie, putin dupa implinirea a 40 de ani de activitate
postala si a varstei de 65 de ani, fostul sef al Oficiului Judetean de
Posta Ilfov, Iancu Gogu, a iesit la pensie. Iancu Gogu a trecut

prin toate etapele in cadrul Postei, de la oficiant, casier si

diriginte pana la functii de conducere in cadrul OJP IIfov.




Incepand cu 1 iulie 2013, proprietarii de imobile si de spatii de cazare din Roménia care
doresc sa vanda sau sa inchirieze proprietatile si sa inchirieze locatiile in regim hotelier prin
intermediul portalurilor hipermarketimobiliar.ro si rezervariromania.ro pot achita facturile
proforme, conform pachetului de colaborare ales, prin intermediul a peste 5.000 de oficii
postale din toata tara, in urma parteneriatului incheiat intre CNPR si Konkav Media
Advertising (KMA), proprietara celor doua site-uri.

In sedinta din 12 iulie 2013, Consiliul de Administratie al Companiei Nationale Posta Romana
I-a desemnat, in unanimitate, pe Marian Pantazescu in functia de Presedinte al Consiliului de
Administratie. Anterior, aceasta functie a fost detinuta de Adrian Constantin Volintiru, al
carui mandat de administrator neexecutiv si Presedinte al Consliliului de Administratie a
incetat din motive personale.

Pe 18 iulie, la sediul Ministerului pentru Societatea Informationala (MSI) a avut loc o intalnire
de lucru la care au participat presedintele Consiliului de Administratie CNPR, conducerea
executiva a Postei Romane, reprezentanti ai MSI si conducerea Sindicatul Lucratorilor Postali
din Romania (SLPR). Tematica discutiilor a vizat procesul de restructurare si modernizare a
Postei Romane, disponibilizarile colective si masurile pentru eficientizarea activitatii
companiei. A fost analizat graficul de aplicare a procesului de disponibilizare colectiva derulat
in conformitate cu acordul incheiat intre conducerea executiva a Postei Romane si Sindicatul
Lucratorilor Postali din Romania.

Administratiile Postei Romaniei si Postei Moldovei au semnat, pe 26 iulie, la Chisindu, un
acord de cooperare ce are drept scop schimbul de bune practici si eficientizarea serviciilor
postale ale celor doua state. Mai concret, acordul prevede cooperarea in domeniul
automatizarii oficiilor postale, dezvoltarii e-comertului si armonizarea

serviciilor postale nationale cu standardele europene. Cu acelasi

prilej, Posta Romana a initiat si o colaborare intre administratiile

postale ale statelor din Sud-Estul Europei. Acordul bilateral a

fost parafat de catre directorii celor doua institutii, Ion
Smeeianu si Stefan Munteanu.

Pe 23 august, Posta Romana a incheiat selectia personalului aferent procesului de
restructurare. Peste 65% dintre cei 3.650 de angajati ce au parasit compania cu acest prilej
au optat individual pentru inscrierea in procesul de disponibilizare colectiva. Mai exact, un
numar de 2.392 de angajati au optat pentru disponibilizarea colectiva. In conformitate cu
calendarul procesului de restructurare, in perioada 28 - 31 august 2013, a avut loc testarea
profesionala a angajatilor, avand ca obiectiv selectarea personalului excedentar. Drepturile
cuvenite salariatilor disponibilizati s-au acordat conform prevederilor OUG 36/2013,
corelate cu prevederile Contractului Colectiv de Munca 2008/2018, valabil in C.N. Posta
Romana S.A. Pentru anul 2013, din bugetul asigurarilor pentru somaj au fost alocate 7,4
milioane lei, pentru platile corespunzatoare personalului disponibilizat de la Posta Romana.

La finalul lunii august,. Posta Romana a lansat o initiativa care urmareste incheierea de
parteneriate comerciale cu firmele de comunicatii interesate de accesul in reteaua postala.
In cadrul acestui proiect, compania a lansat conceptul ,Ghiseul Telecom”,

un spatiu dedicat vanzarii serviciilor si produselor oferite de catre

operatorii de comunicatii, prin intermediul retelei nationale de

oficii postale. Conceptul propus se va materializa printr-un

spatiu dedicat operatiunilor de promovare si comercializare, AUGUST
ce va fi oferit tuturor operatorilor de comunicat;ii.




Incepand cu data de 2 septembrie, Posta Romana a modificat tarifele in cazul serviciilor
mandate postale, e-mandat si mandat on-line.

In perioada 6-8 septembrie, la Hotelul Hilton din Sibiu, Western Union a organizat un
eveniment prin care i-a rasplatit pe cei mai vrednici oficianti si diriginti din tara si cele mai
eficiente oficii in ceea ce priveste transferul de bani prin intermediul serviciilor WU.
Partenerul Postei Romane a invitat, pe cheltuiala lui, circa 50 de salariati postali din toata
tara la ceea ce a numit, deloc fara temei, ,,Gala Starurilor”.

Datoriile catre bugetul de stat ale Companiei Nationale Posta Romana, in valoare de 242,5
milioane lei, vor putea fi convertite in actiuni dupa ce Guvernul a aprobat, pe 11 septembrie,
o Hotarare in acest sens. Conform Hotararii, datoriile respective se convertesc in actiuni. "In
aceste conditii se considera ca va creste gradul de atractivitate a companiei prin eliminarea
datoriilor istorice si claritatea ce se ofera asupra situatiei economice a companiei, aceasta
neldasand loc pentru ajustari ulterioare ale pretului, din acest punct de vedere", se arata in
Nota de Fundamentare a proiectului de act normativ.

Posta Romana a fost aleasa in noul Consiliu de Administratie (CA) al PostEurop (Asociatia
Operatorilor Postali din Europa), in urma Adunarii Plenare ce a avut loc pe 19 septembrie la
Bruxelles. CNPR va fi reprezentata in CA al PostEurop de Ciprian Bolos.

Alegerea Postei Romane in cadrul CA al PostEurop permite o

implicare la nivel executiv in cadrul celui mai important organism

postal pan-european si reprezinta pentru Posta Romana o

vizibilitate marita si o participare mai activa in dezvoltarea

proiectelorsi programelor ce au ca scop evolutia sectorului SEPTEM BRIE
postal.

La inceputul lunii octombrie, in perioada 2-5, a avut loc la Budva (Muntenegru), conferinta
“"Management Counselling of the Regional Postal Administrations”, un program special
derulat in cadrul Festivalului Tehnologiei Informationale, la care au participat si
reprezentantii CNPR. Discutiile s-au axat asupra avantajelor constituirii grupului strategic
sud-est european si a implementarii noilor tehnologii in activitatea operatorilor postali din
regiune.

Ca o consecinta a dobandirii statutului de membru in Consiliul de Administratie al
PostEurop, in perioada 8-9 octombrie Posta Romana a primit vizita Directorului de Proiecte
si Fonduri Europene al PostEurop, Antonino Scribellito. Oaspetele italian a avut intalniri si
cu reprezentanti ai Ministerului pentru Fonduri Europene si ai Ministerului pentru Societatea
Informationald, obtindndu-se sprijinul si suportul acestora in vederea dezvoltarii si
implementarii proiectelor viitoare. Discutiile ce au avut loc cu acest prilej intre conducerea
CNPR, ministerele implicate si reprezentantii PostEurop au constituit o reala oportunitate in
vederea identificarii si dezvoltarii de proiecte cu finantare din fonduri nerambursabile, care
sa fie valorificate cu succes in viitorul apropiat.

Cu o zi Inainte de Ziua Mondiala a Postei, ANCOM a publicat raportul de date statistice
privind serviciile postale pentru anul 2012. Conform datelor

procesate de ANCOM, in anul 2012 au fost procesate in Romania

523.286.299 de trimiteri postale (trimiteri de corespondenta,

imprimate, colete etc), relativ acelasi cu cel din 2011. CNPR

a continuat si in anul 2012 sa prelucreze cea mai mare OCTOMBRIE
parte dintre aceste trimiteri (74,28%), insa traficul total

al acesteia a scazut fata de anul precedent cu 7,17%.




Pe 4 noiembrie, la sediul OP Bucuresti 39 din Soseaua Iancului, Posta Romana a prezentat
presei si publicului larg conceptul de oficiu postal de tip business. La eveniment au participat,
printre altii, Dan Nica, ministrul pentru Societatea Informationala, si Ion Smeeianu, director
general al CNPR. Proiectul are drept scop modernizarea unui numar de 47 de oficii postale,
6 in Bucuresti si cate unul in fiecare resedinta de judet. Intregul concept face parte dintr-un
proiect ce vizeaza standardizarea oficiilor postale, care se va desfasura in doua etape si care
are drept scop implementarea unor masuri de modernizare a oficiilor postale din mediul
urban si rural. O prima faza a proiectului se refera la elaborarea conceptului , Oficiu Postal
Standard” si crearea unui manual de identitate si de proceduri de implementare pentru
fiecare tip de oficiu postal in parte care sa tina cont de functionalitatea acestuia (persoane
fizice, business si oficiu postal franciza), de tipul acestuia (oficiu postal, ghiseu exterior,
agentie postala), de volumul activitatii si de specificul mediului in care acesta este amplasat
(mediul urban sau rural).

In cea de-a doua faza, in functie de starea in care se afla oficiile
din mediul urban sau rural incluse in proiectul pilot, implementare
a poate include etape de modernizare tehnologica si dotarea

companiei cu mijloace de productie moderne. NOIEMBRIE

Pe 9 decembrie, Consiliul de Administratie al CNPR |-a desemnat, cu unanimitate de voturi,
pe Adrian Apolzan in functia de presedinte al Consiliului de Administratie. Adrian Apolzan
facea parte din CA al CNPR, ca administrator neexecutiv, incepand cu luna decembrie a
anului 2012. Noul presedinte al CA a detinut, pana la numirea in noua functie, pozitia de
administrator neexecutiv, ca urmare a implementarii de catre companie a prevederilor OUG
109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii a adoptat, pe 20
decembrie, in cadrul Consiliului Consultativ, decizia de desemnare din oficiu a Companiei
Nationale Posta Romana ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale
pentru perioada 1 ianuarie 2014 - 31 decembrie 2018, pentru furnizarea tuturor serviciilor
postale incluse in sfera serviciului universal. In calitate de furnizor de serviciu universal,
CNPR va avea obligatia de a furniza aceste servicii pe intreg teritoriul Romaniei, inclusiv in
zonele geografice greu accesibile sau cu densitate scazuta a populatiei, acolo unde numarul
redus al trimiterilor postale colectate sau distribuite nu justifica prezenta unui furnizor de
servicii postale pe principii comerciale.

CNPR si Banca Intesa Sanpaolo au demarat negocierile privind incheierea unui acord
bilateral pentru vanzarea, prin intermediul retelei postale, de

servicii financiar-bancare, sub brandul Posta Romana, prin

intermediul subsidiarei institutiei bancare din Romania.

Lansarea proiectului vine ca urmare a unui proces de selectie

de oferte, desfasurat de Posta Romana in acord cu noua DECEMBRIE
strategie comerciala aprobata de managementul companiei,

ce are ca scop principal diversificarea gamei de servicii.
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Perspective
pentru anul 2014

Obiectivul strategic al Companiei este mentinerea pozitiei de lider pe piata din Romania in sectorul
serviciilor postale prin alocarea resurselor necesare segmentelor care inregistreaza o tendinta de
crestere, precum serviciile de curierat rapid si livrarile de colete, si prin continuarea sustinuta a
implementarii masurilor de imbunatatire a performantei.

Compania intentioneaza sa valorifice potentialul de crestere al pietei prin strategii adaptate
pentru fiecare categorie de client. CNPR fisi revizuieste in mod constant portofoliul de produse
pentru a se adapta nevoilor clientilor, rezultand astfel o baza diversificata de produse si servicii.

® Cresterea veniturilor
- Revizuirea si actualizarea tarifelor
- Reorganizarea fortei de vanzari.

® Continuarea optimizarii retelei postale in vederea eficientizarii activitatii

® Optimizarea portofoliului de produse
- Dezvoltarea liniei de business a serviciilor de curierat rapid (express)
- Dezvoltarea unui parteneriat cu o banca de retail
- Societate de brokeraj in domeniul asigurarilor
- Marketing direct

® Strategii de optimizare a costurilor
- Optimizarea retelei de distributie si a rutelor de transport
- Imbunat&tirea productivititii muncii conform practicilor europene

® Dezvoltarea de noi subunitati postale ca Centre Business in cadrul Proiectului de
Modernizare al Oficiilor Postale
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Concluzii

Conform perspectivelor pe anul 2012 putem spune ca in anul 2013 rata de indeplinire a
obiectivelor propuse este de peste 90% si putem concluziona astfel:

1. In conditiile liberaliz&rii totale a pietei serviciilor postale inceputd cu 01.01.2013, CNPR
a ramas lider de piata, fiind desemnat in continuare furnizor de serviciu universal prin Decizia nr.
1158/20.12.2013 a ANCOM, datorita ariei de acoperire nationala si a tarifelor accesibile tuturor.

2. Investitiile strategice dispuse de cdtre CNPR au dezvoltat segmentele de Business si
infrastructura informationala necesare companiei, ceea ce a redus impactul liberalizarii pietei
serviciilor postale din Romania.

3. Dinamismul companiei si angajatii sdi au reusit s ridice serviciile postale oferite la
standardele impuse de concurenta de top atat in mediul intern cat si international.

4. int3rirea flotei auto cat ti transparenta situatiei imobiliare, consolideazd pozitia CNPR in
piata.

5. Planurile echipei de management au condus compania spre o situatie financiara pozitiva
in conditiile renegocierii si sistarii unor contracte nefavorabile cu terti.

6. Peste 60% din cei disponibilizati si-au exprimat dorinta de a inceta activitatea in cadrul
companiei prin diverse motivatii personale.
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